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HAUAJIBHUK JEITAPTAMEHTA OBPA30BAHUS

MPMUKAS3

2042 A0UNe 13041

06 uTorax M3yYeHMs: MHeHMsl Hace/IeHNs 0 KayecTBe 0Ka3saHusi MyHMIMIAIbHBIX yOIYT
MYHUIMIIQIbHBIMY 00pa30BaTe/IbHbIMU YIPEKACHUIMU B 2021 rony

B 1e/sX nonyueHns: 06beKTUBHOI MHGOPMAaLy O KauecTBe OKa3aHUsi MyHUIMMATLHBIX yCIyT
MYHMIMIATbHBIMM  OBGPa30BaTeIbHBIMU  YUPEXKJEHUAMM, BO MCIOTHEHMUE npuKasa HayaJbHUKA
JenapramenTa obpasoBanus ot 12.11.2020 N* 1422 «O6 u3yyeHM MHEHUS] HaceJeHUsl O KayecTBe
OKa3aHUsi MYHMIUITAJIbHBIX YCJIYT MYHULMIIAIBHBIMU o6pa3oBaTebHbIMM YupexxaeHusamu B 2021
rogy», TpOBelleH OMNpOC HaceleHust IO YJOBJETBOPEHHOCT!  KaueCTBOM [pefOCTaB/IeHNS
MYHMIMIAIbHBIX YCIYT B cdepe 06pasoBaHUSL. Ha ocHOBaHMM pe3yJIbTaTOB ONpOCa, aHAIUTUIECKUX
CIIPaBOK (IIPWJIAaraioTcsl), IpMKa3bIBAI0:

1. [Ipu3HaTh MOKa3aTeNH YPOBHsS YIOBJCTBOPEHHOCTH HACCNCHHA KaqeCTBOM OKa3aHUs
MyHHIHMIATBHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX 00pa3oBaTeIbHBIMA yIPSKICHUAMHA roposa HosiGpbcka, 10
pe3yJibTaTaM OIpoca, yA0BICTBOPHTEIbHBIMH.

2. PykoBoguTessiM MyHMLMIIATbHBIX 06pa3oBaTe/IbHbIX YUpEXIeHUI:

2.1. TlpoaHaqmsupoBaTb pe3yNbTaTbl ~M3yueHMs MHeHMs HAceleHMs O  KauecTse
TpeIOCTaBIIsIeMbIX MyHULIMIIAIBHbBIX YCIIYT.

Cpok: go 01.02.2021 r.

2.2. TlpomomkuTh paboTy IO ONTMMM3ALMM M TOBBILIEHMIO KayecTBa IPelOCTaB/IAEMbIX
06pa3oBaTeIbHbIX YCIIYT.

CpOK: IOCTOSIHHO

2.3. YeuwTb paboTy 1o MHGOPMMPOBAHMIO POIUTEIEH (3aKOHHBIX TIpe[ICTaBUTeIeN) yualmxcs,
BOCIIMTAHHMKOB O [eSTeJbHOCTM O0Opa3oBaTeIbHOrO YUpeKIeHUs dUepes o(UIMATBHBI  CAUT
yupexxaenusi u AUC «CereBoii ropo. O6pasoBaHye».

CpoK: IIOCTOSIHHO

3. KOHTpO/Ib MCIOJHEHMs HACTOSILEro MpyKasa BO3JIOXMTb Ha 3aMeCTUTENs HayaJbHMKa
JerapTaMeHTa, HayaJbHMKa YIpPaBIeHus COJep)KaHueM M| cTparerueit pasBuTUSI 0OGpasOBaHMS
JleTlapTamMeHTa 06pa3oBaHus AIMUHUCTpALIMK rOpoza Hos6pbcka [Tpokonuyk C.M.

HavanbHMK JerapTamMeHTa N Wu% C./. ®dareeBa




CnpaBka
0 pe3yJIbTaTax M3y4YeHUs] MHEHMs Hace/IeHNsI 0 KaueCcTBe OKa3aHMUsI MyYHUIMIIQ/IbHBIX YCIYT
MYHUIMIIA/IBHBIMM IOIIKO/IbHBIMM 00pa3oBaTeIbHbIMM YupexaeHusavu B 2021 roay

B onpoce npunsno yuactue 3316 pecrnioHAeHTOB u3 29 [OIIKOJbHBIX OGpa30BaTeNbHBIX
yupexpaennit (46%). Y 59,8% ompolleHHbIX HeTM MOCelIaloT NeTCKuil capn 6onee 2-x jer, 94%
PECIIOH/IEHTOB BJIaJIeIOT B IIOJTHOM Mepe MHbopMaLyei 0 paboTe yupeskaeHusl.

AHKeTa Orpoca MO M3yYeHMIO MHeHMsl HaceleHMs O KayeCTBe OKasaHMsi MyHMLMIIAJbHBIX
06pa3oBaTe/IbHbIX YCIYT JOLIKOIbHBIMM 06pa30BaTeIbHbIMM YUPEXKIeHMSIMM TOpoia BKIIOYasa B cebst
BOIIPOCHI 10 TTOKA3aTeJIsIM:

—  COCTOSIHME MaTepyuabHOM 6a3bl YUpesKIeHMs,

—  OpraHm3auus IMUTaHus,

— obecrieyeHyue JIMTEPaTypoit 1 IOCOOUIMH,

—  CaHMTApHO-TUTMEHMYECKUe YCIIOBMUS,

— npodeccuoHaInM3MOM Iearoros,

—  B3aMMOOTHOILIEHMSI COTPYIHMKOB C IE€TbMMH,

—  B3aMMOOTHOILIEHMS COTPYIHMKOB C POAMUTEISIMM,

—  O03[0pOBJIEHME JeTeH,

—  TPUCMOTP U YXO[I,

—  BOCIUTaTeIbHO-06pa30BaTeJIbHbIN ITPOLeCC.

OueHnBaHue BONPOCOB DECHOH/IEHTaMM MPOBOAM/IOCH 1O KPUTEPUSIM: «He YIOBJIETBOPEH»,
«4aCTUYHO YJIOBJIETBOPEH», «TIOJIHOCTHIO YIOBJIETBOPEH».

Ilo uroram coumonornyeckoro ompoca B LeJIOM IO FOPOAY Haubojee BBICOKMIA YpOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTY Ka4eCTBOM OKa3aHMs YCIYT Jaii PECIIOHIEHTHI T10 [TOKa3aTesIM;

—  B3aJMMOOTHOLIEHMsI COTPYIHMKOB C petbmyu - 97,8% (Ha 0,5% Bbiwie B cpaBHeHuu 2020
rogom);

—  B3aMMOOTHOILEHMsI COTPYIHUKOB C poxutesnsamu - 97,6% (Ha 0,3% Bbiiie B cpaBHEHMM C
2020 rogom);

—  BOCIMTaTelbHO-06pasoBaTesibHbll mpouecc - 97,3% (ua 0,8% Huske B cpaBHeHuu ¢ 2020
rOIOM);

—  npodeccyoHammsM nenaroros - 97,3% (ua 0,8% Hivke B cpaBHeHun 2020 rogom);

— npucmotp u yxon - 97,0% (ua 0,1% Hike B cpaBHeHuu ¢ 2020 romom);

—  CaHMTapHO-TUTMeHu4eckue ycnosus - 96,2% (ua 0,7% sbiie B cpaBHeHuy ¢ 2020 rogom).

Huke orieHeHbI mokasaTesin:

— osgoposieHne nereit - 94,4 % (Ha 1,2% Bbiwe B cpaBHenuy ¢ 2020 rogom);

— obecrieyeHyue nureparypoii u mnocobusmu - 92,9% (wa 0,1% Hwke B cpaBHenuu ¢ 2020
roJIoM);

— COCTOSIHMEe MaTepyaibHOM 6asbl yupexaeHns - 92,2 %, (Ha 1,8% Bbiute B cpaBHeHMyu ¢ 2020
rooMm);

— opranusauust muranus - 91,5 % (ua 0,1% Bbiure B cpaBHeruu ¢ 2020 rogom).

B nesiom no ropozy no pesysibratam COLMOJIOrMYECKOrO ONPOCa yPOBEHb Y/IOBIETBOPEHHOCTH
HaceJleHMss  KaueCTBOM  OKasaHus MYHMUMIQIbHBIX  yCIYT IO  pealu3aluyM  OCHOBHBIX
06111e06pa30BaTe/IbHbIX MPOrPaMM JIOLIKOJILHOrO 06pasoBaHms, MPUCMOTPY M YXOLY B JOLIKOIbHbIX
06pasoBaTe/IbHBIX YUYpeXAeHMsIX coctaBuwi 95,4%, uro Ha 0,1% Bbiue 1o CPaBHEHMIO C IPOLLIbIM
ronom, 1 Ha 8,7 % Bblllle IIJIAHOBOrO 1okasaress (86,7%).

[Toxasaresib yAOBNETBOPEHHOCTM HAce/eHUsl KAayeCTBOM OKa3aHMs MYHMIMIIANBHON YCIyIH
BbILLI€ IIJIAHOBOI'O 3HAYEHMsI BO BCeX JIOLIKOJIbHBIX 06Pa30BaTe/IbHbIX YUPEKIeHUSIX.

HanGosiee BbICOKMII MPOLEHT Y/IOBIETBOPEHHOCTY KaueCTBOM MOIIKOJIBHOrO OBPa3’oBaHus U
BbIIe [IAHOBOrO 3HaveHus B MAJIOY «Pocunka» (100%), MBIOOY  «3omoTas pbi6Ka»
(100%).MBIIOY «Pomamka» (100%), MALOY «Manbm» (100%), MBIOY «Ckaska» (100%),
MBJIOV «3onotoit kmounk» (99,8%), MBIIOY «Kpemnsiu» (99,5%), MBIIOY «Muwrytka» (99,3%),



MAJIOY «3onyumka» (99,3%), MAIIOY «Mamenbka» (99,0%), MBIOY «Muwmrytka» (99,0%),
MBIOVY «SIrogka» (99,0%).

89,4% pecroOHIEHTOB OLeHuI penTuHr cBoero IOV B MMKpOpaloHe, KaK BbICOKMI (Ha 5%
Bblile B cpaBHeHuu ¢ 2020 rogom).




CnpaBka
0 pesy/IbTaTax M3y4eHUs] MHeHNUS Hace/IeHNsI 0 Ka4eCTBe 0Ka3aHMs MyHUUMIIAIbHBIX YCITYT
0611e06pasoBaTeIbHBIMY YUpeXaeHnsamu ropoaa Hos6pbeka B 2021 rogy

VsyueHne MHeHMs Hace/leHNsl O KayecTBe OKasaHMs O6IIe06pa3oBaTe/bHbIMM YUpeXXIeHUSIMU
ropoga 06pasoBaTe/lbHBIX YCAYT IPOBOAWIOCH Yepe3 aHKeTHPOBaHMe ponuTeneit (3aKOHHBIX
TpeJICTABUTEJIe}) YJaIMXCsl Y COBEPIIEHHOIeTHUX TPaskaH B OTHOLICHUM yCIIyT:

- Peanusayus ocrosHbix 06uyeo6pasosamensHbiX npozpamm HauaibHozo obwezo obpasosanus;

- Peanusayus ocrosHbix 06ujeobpazosamenvHoix npozpamm OCHO8HO20 0bujez0 06pasosaHus,

- Peanusayus ocrosHbix 06ujeobpaszosamensHbix npozpamm cpedHez0 0bujezo 06pasoeaHus.
AHKeTa orpoca BKJIIOYasia CIeyIoLme OKa3aTei:

1. KauectBo 06pasoBanus (06yueHue u BOCIIUTaHuUE)

2. Opranmsanms yueGHO-BOCIIMTATEILHOTO MPOLiecca

3. CreneHb MHGOPMMPOBAHHOCTH O J€ATELHOCTY 06PA30BATEILHOIO YUYpEKIeHUS:

3.1. yepes obuLMAIBHBINA CAUT YIPEIXKIEHUS

3.2. uepe3 AMIC «CereBoit ropon. O6pa3oBanue»

4. CocrostHye MaTepuaTbHO-TEXHNIECKON 6a3bl yUpesKeHus
[Tpodeccuonanusm negaroron
Opranusaumst IUTaHus B ILIKOJIE
O6ecrieyenye uTepaTypoit 1 MOCOGMUAMY, yIeGHUKAMM (Ko/bHast 6uboTeKa)
CaHuTapHO - rUrMeHnYecKiue yClIoBus B 061e06pa30BaTeIbHOM YUpeXxXaeHun
. BsanmoorHoweHusIM negaroros ¢ yyammmucs

10. BsanMoOTHOIIEHN!SIM I1e1aroroB ¢ POAUTE/SIMM (3aKOHHBIMM MIPE/ICTaBUTEIISIMM)
OueHnBaHne OTBETOB POBOAMIIOCH 110 KPUTEPYSIM:

- IIOJIHOCTBIO YIOBJIETBOPEHbI;

- YIOBJIETBOPEHbI YaCTUYHO;

- He Y/IOBJIETBOPEHBI;

- TPYAHO CKasaTh.

(2.2 s

PesynbraTbl aHKeTMpOBaHMSI pojuTeseli (3aKOHHBIX npeacTaBuTesel) 06ydYalOIIMXCS 110
U3YYEHMIO YPOBHSI Y/OBJIETBOPEHHOCTM KadyeCTBOM OKa3aHMS MYHMIMIIATbHOM yoayrm -
«Peanusayus ocHosHbIX 06Ue06paszosamensHbIX NPOZPAMM HAUANBLHOZO obwezo obpasosanus»

Ha ypoBHe HauanbHOro o6uiero o6pasosanust o6yuaercs 597706yuaroupxcs. AHKeTUpPOBaHe
npoumt 2241 poxuresneii (3aKOHHBIX MPeCTaBUTENeT), UTO COCTABMIIO 37,5% ot obuero uucia
06Y4aloIIMXCSl HAYaJIbHO IIKOJIbI.

ITo mroram aHKeTMpOBaHMS B LIEJIOM 1O TOPOLY YIOBJIETBOPEHHOCTb HAaCeJIeHUsI KayeCTBOM
TIPEAOCTAB/IEHNsT MYHUUMIIATIbHBIX YCIIYT T10 peanu3ayuu OCHO8HbIX 0614e06pasoeamensHbix npozpamm
HauanbHozo obwezo obpasoeanus cocraBuia 97,8% (M3 HUX MOTHOCTDIO YAOBJIETBOPEHbI KaYyeCTBOM
OKasaHusl JaHHOM ycayru - 84,6%, yHOBIETBOPEHbI YaCTUYHO - 13,2%), He ymoBieTBOpeHbI
KauecTBoM okasanus ycayru 0,9%, sarpygummice orBetuts - 1,3%.




Ce00Hble daHHble NO pe3ynemamam aHKemupoeéaHus podumeneil
(3akonHbIX npedcmagumeneil, 6 %)
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1. KauecTBo 06pasoBanus (06y4YeHus: 1 BOCIIUTAHMS) 84,3 13,9 08 |1
98,2
2. OpraHusauusi y4e6HO-BOCIIATATEILHOTO TpolLecca 84,7 | 14 0,6 |0,7
98,7
3. CreneHb MH()OPMUPOBAHHOCTHI 0 nestenbHoOCTH | 82,7 115,5 04 (1,4
06pa30BaTe/IbHOTO YUPEKAEHMUS Yepes CaiT YUpeKaeHMs 98,2
4. CreneHb MH()OPMUPOBAHHOCTI 0 nesirenbHocTH | 81,5 16,2 ! O R i
obpasoBaresnbHOro yupexxaeHusi yepes AUC «CereBoii ropop. 977
O6pasoBaHue» A
5. CocrosiHMe MaTepyanbHO- TEXHUYECKO 6a3bl yUPesKIeHMS ols I 15,8 1 1,9
97,1
6. TIpodeccmonanusm nemaroros 90,1 | 8,5 05109
98,6
7. OpraHu3auus MUTaHUs B LIKOJIe 71,8 ] 22,8 y vl B
94,6
8. O6ecreuenne surepaTypoit M mocobusmy, yuebHukamu | 90,8 ] 8,2 0,4 |06
(ukosbHasi 6ubmmoTeKa) 99
9. CaHMuTapHO-TUTMEHMYECKME YCIOBUS 86,1 | 11,2 D51 22
91.5
10. B3anMOOTHOLIEHNsI IeAaroroB ¢ 06yYaroIMUCS 87,2 10,8 09 1.1
98
11. B3auMOOTHOIIEHNs] MefaroroB ¢ pOAMTeNSMM (3aKOHHbIMM | 90 |8,8 0,6 (0,8
IIpeLCTaBUTEJISIMMA)
Bcero

TIOKasaTe/ssM  COCTaBW/: CTeNeHb MH(OPMMPOBAHHOCTY O J[eATEJbHOCTM 06pa30BaTeIbHOrO
YUpeXIeHus yepe3 caiT o61ieobpasosaTenbHOro yupexaenus u AUC «CereBoit ropo,. O6pasoBanue»
- mo 1%, opraumsaums nuraHMs B wmKome - 2,9%. Ilo OCTaJbHBIM MOKA3aTe/ M oonst
HEYZOB/IETBOPEHHbIX KaueCTBOM IPEIOCTAaB/IeHMsI YCIYTM COCTAaBM/IA MEHbLIe OJHOTO MPOLEHTA: OT
0,4% mo 0,9%.

Bmecre c Tem, ciemyer oTMeTuTh, YTO BO BCeX OGIIEO6PA3OBATEBHbBIX YUpeXIeHUsIX
YAOBJIETBOPEHHOCTb HACeJIeHMs] KaYeCTBOM OKa3aHMsl MYHMLMIIAJIbHBIX YCJIYT B 4aCTH pean3aliy
OCHOBHBIX 0611,e06pa3soBaTebHBIX NMPOrpaMM HAYaJbHOTO OBILIEro O6pa3OBaHMs IO pesyJibTaTam
Orpoca BbIllIe [VIAHOBOTO 3HaYeHMsl MyHMIUMIIAIbHOrO 3ananuus Ha 2021 rop.

PesynbraTel aHKeTMpOBaHMS MO 061IE06pPA30BATENIHHBIM YUPEXJEHUSIM U OT[eJbHbIM
TIoKasareJisiM IpezcrasieHbl B [Ipunoskennn N21.1.
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Pe3y/ibTaTbl aHKeTMPOBaHMUS POAUTEIIeN (3AKOHHDIX IIPe/ICTaBUTeIel) YIaIMXCst [0 U3YYeHUIO
YPOBHSI YI0B/IETBOPEHHOCTY Ka4eCTBOM OKa3aHUS MYHMIMITAIbHOM YCIIYTH - Peanuzayus 0CHOBHbIX
00ujeo6paszosamenvHbIX NPOZPAMM OCHOBHO20 06Uje20 06PA308aHUS

Ha ypoBHe ocHOBHOro o6uiero o6pasoBanus o6ydaiorcs: 6026 obyyvaroumxcs. AHKeTMpPOBaHMe
npouum 2198 pecnionzienTa (36%). Ilo uToramM aHKeTMpOBaHMS B LEJIOM IO rOpony YAOBJIETBOPEHHOCTh
HaceslieHuss KadyeCTBOM TNPENOCTaB/IeHMs MYHUMUMNAIbHBIX YCIYT [0  peanu3ayuu  OCHOBHbIX
06weobpasosamenvHbIX NPOZPamMM OCHOBHO20 06wWez0 06pa3oeanus COCTaBUIA 96,8% (M3 Hux
TOJIHOCTBIO Y/IOBJIETBOPEHbI KaYeCTBOM OKasaHMs IaHHOM yCyry — 74,9%, yooB/IeTBOpeHbl YaCTUYHO —
21,9%), He yOB/IETBOPEHbI Ka4eCTBOM OKasaHus yeryru 1,7%, 3aTpyaHmmch OTBeTUTD — 1,5%.

Ceodnbie danHble NO pesynsmamam aHKkemupoeaHus podumeneii (3akoHHbIX Nnpedcmasumeneii) u
yuaujuxcs (6 %)

o L
] ) )
ITokasarenn 5 g & 3
8. ¥ e
EE |EB|8 | S
28 (me D | B
2E |BE|> | B
aE =g 18 B
1. KauectBo 06pa3oBanyust (06y4eHysi M BOCIIUTAHMS) 757 b5y § 11
97,4
2. Opranusauys yuye6HO-BOCIIMTATEIbHOTO IPOLeCcca 12,9 [ 24,1 2 1
97
3. CreneHb MH(OPMUPOBAHHOCTI o} nesitesibHOCTM | 78,7 | 19.1 09 | 13
06pa3oBaTeIbHOIO YUYPEKAEHWs Yepe3 CaiiT YUPeKIeHNs 97,8
4. CreneHb MHGOPMUPOBAHHOCTH o) JesTeJIbHOCTH | 74,6 22.7 2 0,7
o6pasoBaTesbHOrO yupexaeHns: yepes AUC «Ceresoii ropoz. 973
O6pasoBanne» g
5. CocrosiHMe MaTepyanbHO- TeXHUUECKOil Gasbl YUPesKIeHUs Ta.1 | 24 15 118
96, 7
6. IIpodeccmonannsm nemaroros 73,6 I 252 14 | 1,8
96,8
7. OpraHu3sauusi IUTaHUS B LIKOJIE 1A | 25,8 a1 |24
93,5
8. Obecrieuenne smTepaTypoit M MOCOBMSAMM, YYeGHMKAMM 81,4 ] 16,7 06 |13
(wKosmbHas 6ubmMoTeKa) 98,1
9. CaHuTapHO-TMrMEeHMYecKe YCIOBUS 9.7 I 16 (1,4
97
10. B3aMMOOTHOLIEHNS 1€1aroros ¢ 06YYarOIMMMUCS 68,9 | 26,8 12
95,7
11. B3aMOOTHOLLIEHMS! [IEIarOTOB C POIUTEISIMM (3akoHHbIMU | 77,7 | 19,6 13 114
TIpeICTaBUTe ISIMM) | 97,3
Bcero | 74,9 21,9 1,7 1.5
96,8 '

Kak BMOHO 3 TaGimupl, B LeIOM INpPOLEHT YIOBJIETBOPEHHOCTM Ka4yeCTBOM IPeJOCTaBJIsIeMOii
YCIIYTM BBLICOKMIA 110 BCeM T0Ka3aresisiM. B Toxxe BpeMs, BbIpasu/in HeJ0BOIbCTBO opraHu3auuen MATaHus
B 1Kosie 4,1%; B3aMMOOTHOLIEHMSIMM TeZaroros C obyvaroummucst - 2,3%; opraHusaymeit y4yebHo-



BOCIINTATe/IbHOTO TIpOLiecca, CTENeHbI0 MH(DOPMMPOBAHHOCTY O [IeSTelbHOCTH 06pa3oBaTeIbHOro
yapexxpenns depes AUC «Ceresoii ropon. O6pasosanye» - mo 2%. IIo OCTaIbHbIM [10Ka3aTesIsiMm
HEY/IOB/IETBOPEHHOCTD COCTAaBJISIeT HYKE JIBYX IPOLIEHTOB.

Pesy/ibraTel aHKeTMpOBaHMs 110 06111e06pa30BaTeTbHBIM YUPEXIOEHUSIM U OTHE/IbHBIM [TOKa3aTeIsIM
npezcrasieHsl B [Tpunoskenmm N2 1.2.

Takum o6pasom, BO Bcex 06IIe06pPa3OBaTENbHBIX YUPEXIEHUSIX M B LEJIOM IO TOpPOAY
YAOBJIETBOPEHHOCTb HACE/NIeHMsI KavyeCTBOM OKAa3aHMsi MYHMLMMAMBHBIX YCIYT B YacTy peanm3anumu
OCHOBHBIX 06I[€06pa3OBaTe/IbHbIX MPOrPaMM OCHOBHOIO OBIIEro 06pa3oBaHMsl BbIlle IUIAHOBOI'O
3HavyeHus Ha 2021 roz.
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PesynbTaThl aHKeTMPOBaHMS poayuTesiel (3aKOHHbIX IIpeAiCTaBUTe/IeN), YYAIIMXCS 10 U3YYeHUIO
YPOBHSI YI0B/IETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKa3aHUsI MYHMIMIIAIbHOM YCIYTU - Peanuszayus ocHOBHbIX
obujeobpaszosamenvHblx npozpamm cpeduezo obujezo 06pasoeanus

Ha ypoBHe cpeziHero o6uiero o6pasosanms obyvarorcs 1324 CTaplLIeKIaCCHUKOB. Bpl1o onpoleHo
693 (52,3%) peCHOH[IEHTOB, U3 HUX POAMTEEl (3aKOHHBIX npexncrasuresein) 473 (68,3%), o6yyarommxcs
- 220 (31,7%). ITo uToram aHKeTUPOBAHMSI B 1I€JIOM T10 rOpoay yIOBJIETBOPEHHOCTD Hace/IeHMs KaYeCTBOM
MPEAOCTaB/IeHNS] MYHMLMITAJIBHOM YCIIYTY 110 PeayM3alyy OCHOBHBIX 06Ie06pa30BaTe/IbHbIX IporpaMm
cpenHero obuiero obpasoBaHus cocraBwia 97,1% (M3 HMX MOJHOCTBIO YIOBJIETBOPEHbI KauyeCTBOM
OKasaHMs IaHHOM yciryru - 76,5%, yooB/IeTBOpPeHbI YaCTUYHO — 20,6%), He yIOBIETBOPEHbI KaYeCTBOM
okasanus yciryru 1,4%, saTpygHuauck otsetuTs - 1,5%.

Cso0nbie daHHble no pesyrsmamam

ankemupoeanus podumeneii (3aKOHHbIX npedcmasumeneii) u
yuauwjuxcs (8 %)

S 58
2 ) Q N}
ITokasarenmn 5 °:". §' g
2% g |f |8
o 5 g g =)
3 S 2 E " |2
C = S[ o >
®E #Ba |
1. KayecTBo o6pasoBanyst (06y4eHus 1 BOCIUTAHMS) 19,2 24,6 e U9
97,8
2. Opranusaums y4e6HO-BOCIIMTATEILHOTO MpoLecca 1.2 l 26,3 1,2 113
97,5
3. CreneHb MH(QOPMUPOBAHHOCTH o} nesitesibHOCTH | 79,8 | 115 03 |24
06pa30BaTeIbHOrO YUpeXKIeHUS yepes CalT YUpesKIeHus 97,3
4. CremeHb  MHOODMMDOBAaHHOCTM O  JeSITEbHOCTH 792 18,6 i 1
o6pasoBaTesbHOrO yupexknenust yepe3 AUC «CeTeBoif ropop. 978
O6pa3oBaHye» i
5. CocTosiHMe MaTepyuaIbHO- TEXHUYECKOi! 6a3bl yupexxgenus: | 75,2 ] 22.1 1 1,4
97,3
6. TIpodeccumonanmsm nemaroros 13,2 | 25 2 0,8
97,2
7. OpraHu3saums MUTaHUS B IIKOJIe 69,8 | 24,5 25132
94,3
8. ObecrieyeHne JsuTepaTypoit u nocobusimu, yve6Hukamu | 87,3 | 11,4 04 |09
(WKosbHAs 6ubIMOTeKa) 98,7
9. CaHMTapHO-TUTMEeHNYeCKIe YCIOBUS 79,2 l 15.7 8 [ 26
94,9
10. BsanmOOTHOLIEHMS 1IEIarOroB ¢ 06YYaIIMMUCS i [ 25,1 19 |09
98,7
11. B3auMOOTHOILIEHMs! 11ejaroroB ¢ POANTENSAMM (3akoHHBIMM | 82,1 I 16 e 11,2
NIpeJICTaBATe/ISIMM) 98,1
Beero| 76,5 | 206 | 14| 1,5
971

ypOBeHb YAOBJIETBOPEHHOCTH ITO BCeM IT0Ka3aTe/IIM BbICOKMIA. Bmecre ¢ T€M, He Y OBJIETBOPEHBI
opranusauneﬁ I[IMTaHUS B LIKOJIE U CaHUTAPHO-TUTUEHNYECKUMMU YCIOBUSIMU I10 2,5% PEeCIIOHIEHTOB;

npodeccuoHanM3MoM 1earoros — 2%;

KayecTBOM 06pa3oBaHus (06yueHMs u BOCIIUTaHMUS), COCTOSIHMEM

MaTepuaJIbHO- TeXHUYECKOM Ha3bl YUpexneHusl, B3aMMOOTHOILIeHUIMU I1e1aroros C O6Y‘{aIOILlMMI/ICﬂ = HO



1,3%; opraHusainueii y4e6GHO-BOCIIMTATENBHOIO IIpOLeCCa M CTeNeHbl0 MHGOPMMPOBAHHOCTU O
IesTeJIbHOCTY obpasoBarenbHoro yupexxnenus yepes AVC «Cereoitr ropon. O6pa3zoBanue» - 1o 1,2%.
ITo ocTa/bHBIM ITOKa3aTeJISIM HEeYIOBJIETBOPEHHOCTh COCTABJISIET HIMYKe OJTHOTO ITPOLIEHTA.

PesyibTaThl aHKeTUPOBAHMS B pas3pe3e 0OLIe0Opa3’OBaTENbHbIX YUPEKAEHMM U OTHEIbHBIX
rokasareJieit npencrasieHbl B ITpunoscenuu N 1.3.

Takum 06pa3om, yIOBJIETBOPEHHOCTb HaceIeHMs KaueCTBOM OKa3aHMs MyHULMITAIbHBIX YCIYT TI0
peanusaluy OCHOBHBIX O0OIIEOOpPA30BaTENbHBIX IPOrpaMM CpegHero obIlero o6pa3oBaHMs IIO
pe3y/bTaTaM OIpoca BO BCEX 06IIe06pa30oBaTeNbHbIX YUPEXKIEHUSX BbICOKAs M IMPEBbIIIAeT IJIaHOBBIN
riokasaresb Ha 2021 rog.

BeiBogpr:

B 2021 rony mnokasaTesb yIOBJIETBOPEHHOCTY HaceJeHMs KaueCTBOM OKa3aHUS MYyHUIMITAJIbHBIX
yCJYT Ha YPOBHSIX HayaJIbHOTO 0O1ero, OCHOBHOI'O OOILEro M CpegHero o6IIero o6pa3’oBaHMs BO BCEX
06111e06pa3oBaTe/IbHbIX YUPeXIeHUSIX MpeBblllaeT IJIAaHOBble 3HaueHus. B 1e0M 1o ropopy mpoueHT
YIIOBJIETBOPEHHOCTY HaceJIeHMs KaueCTBOM OKa3aHMsl 06pa30BaTe/IbHbIX YCJIYT COCTaBUIL:

- Peasm3anyst ocHOBHBIX 06111e06pa3oBaTeIbHbIX IPOrpaMM HavyabHOro ob1iero o6pasosauus — 97,8%;
- Peanm3anyst ocCHOBHbBIX 06111e06pa30oBaTe/IbHbIX IPOrpaMM OCHOBHOT'O 06111ero o6paszoBanus — 96,8%;
- Peanm3auyst ocHOBHbBIX 06111€06pa3oBaTeIbHbIX IIPOrpaMM cpeiHero obiero o6pasosauus - 97,1%.

PekomeHpmanmmu:

PykoBoauTensim 06111e06pa3oBaTeIbHbIX YUPEXIEHUIA:

- IPOaHAIM3UPOBATDh Pe3y/IbTaTbl aHKETUPOBAHUS Hace/IeH!sI, HAMETUTb ITyTH KOPPeKLM HelOCTaTKOB;
- IPOJOJKUTL paboTy I10 MOBBILIEHMIO KauecTBa MpeJoCTaB/IsieMbIX 06pa30BaTeIbHbIX YCIIYT.
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CnpaBka
0 pe3y/IbTaTax U3y4eHMs] MHEHUSI HaCe/IeH!S 0 KavyecTBe OKa3aHUsl MyHUIMIIA/IbHON YCITYTH
«Peanmsanms 10MOJIHNTEIbHBIX 0611IepasBUBAIOLIMX IPOrPaMM» B MYHUIMIIATbHbIX
obpasoBaTeIbHbIX yupexaenusx B 2021 rogy

B ankerupoBanuyu npuHsIo yuactue 3262 pecrioHneHTa u3 15 06pa3soBaTesIbHbIX OpraHM3aLyiL:
MAOVY COII N°2 VWU, MBOY COII N*3, MBOY COLLI N°5, MBOY COIII N®6, MBOY COILII N¢7,
MBOY COLL N8, MBOVY COIII N®9, MBOVY COLII N°10, MBOY COILI N212, MBOY COLLI N°13, MBOY
COILLI N°14, MBOV COII wmxkpH. BeiHranyposckuit, MBOV «T'umuasus N°1», MBOY IO «IleHTp
Aerckoro TBopuectBa», MBY IO «lleHTp wuHTe/mnekryanpHoro passutusi «lOBeHTa». AHKeTa IO
M3yYEHMIO MHeH!s HaceJIeH)sl O KaueCTBe OKasaHMsl MyHULMIIAIbHBIX 06pa3oBaTe/IbHbIX YCIYT BKIIOYAIa
B cebsl BOIPOCHI 110 10Ka3aTeIsIM: Ka4ecTBO 06pa3soBaHMsl; OpraHM3aIyst 06pa3oBaTesbHOIM LeSITeJIbHOCTH;
CTerleHb MH(OPMMPOBAHHOCTH; COCTOSIHME MAaTepyasbHON 6asbl yUPEeXIeHUs; NpodecCHOHATN3MOM
T1e[1aroros; CaHUTapHO - TMTMEHMYECKMe YCIOBMs; B3aMMOOTHOIIEHMs I1e[aroroB C O6YYaloLIMMIUCH,
B3a/MOOTHOLLIEHMS [1eJJarOroB C POAUTEJISIMHA.

OueHyBaHue BOMPOCOB DECIIOHJEHTAMM IPOBOAMIOCH IO  KPUTEPUSIM: «YIOBJIETBOPEH
TOJTHOCTBIO», «CKOpee Y/IOBJIETBOPEH», «CKOpPee He YJOBJIETBOPEH», «He YIOB/JeTBOPEH». Merommka
nopcyera o6WIEro MpoLeHTa «YIOBJAETBOPEHHOCTM HACe/NeHMS KayeCTBOM IIpelOCTaBIeHUS
MYHULMITATBHOM YCIyry «Peanusaumsi MOTOTHUTE/bHBIX O6LIepa3sBUBAIOLIMX [IPOrPAMM» CllefyIoLast:
TIOKa3aTe/1 OLEHKM «y[OBJIETBOPEH MOJHOCTbIO», «CKOpee Y OBJIeTBOPEH» CYMMMUPYIOTCS M OTHOCSTCS K
KaTeropuyu «YJIOBIETBOPEH»; TMOKa3aTe/lM OLEHKM «CKOpee He YIOBJIETBOPEH», «He YZIOBJIETBOPEH»
CYMMMPYIOTCS M OTHOCATCS K Kareropuyu «He ynosiersopen». ITo pesysbTaTam aHKeTMpPOBaHMS MHEHMe
Hace/lIeHMss O KaueCTBe OKasaHMsl MYHMUMIIANBHOM ycuyruM  «Peammsauyus  [OMOJHMUTEIbHBIX
06111epa3BMBaIOLIVX [TPOrpaMM» COCTaBMWIO 99%.

WToroBble mokasarenu aHKeTMPOBaHMsSI 10 OGpPa30OBATEIbHBIM YUPEXIEHUSM DPEeKOMEHIYeTCs
MCIO/Ib30BaTh KaK (akTuyeckuit nokasareab B 2022 rogy.

[Tokasaresb yIOBI€TBOPEHHOCTY HACeIeHMSI KAYeCTBOM OKa3aHMsI MYHUUMIIAJIBHOM YCIYTY BbILLIE
TJIAHOBOT'O 3HAYEHMS BO BCeX 0OPa30BaTE/IbHBIX YUPEKAEHUSIX.

PesysibTaThbl 10 OT/€/IbHBIM TOKA3aTeNIsIM MPE/ICTABIIEHbI B MIPUJIOKEHUM.

Kpowme Toro, pecrionzienTam 65110 1peIoKeHO BbIGPaTh 13 CIIMCKA TO, UTO, I10 X MHEHUIO, CTaJIO
Pe3YJIbTaTOM 3aHSTHI MX pebGeHKa B KPYXKKe, CeKLmu, Kirybe u T.1. Jlomyckanoch He 6oee 3-x BapMaHTOB
OTBETOB. VI3 ONpOLIeHHbIX PeCIIOHEHTOB: 57% CUMTAIOT, YTO MX PeBEHOK npyuo6pes akTyalbHble 3HaHMS,
YMEHMS, IPAKTUUECKIEe HABbIKM, YeMY He y4YaT B ILIKOJIe, HO OYeHb BaXKHO JIS XU3HM; 57% CUMTAIOT, 4TO
PeBGeHKy yaanoch NpOSBUTb M PasBUTb CBOJ TajaHT, crioco6HocTyH; 22% BbIGpaaM BapuMaHT OTBETA
«peGEHOK COPMEHTMpPOBAICS B Mupe Npodeccyii, OCBOMI 3HAUMMbIE I 1IpodeCcCuoHaIbHOM
AESTEIbHOCTM HAaBbIKM», 24% CUMTAIOT, YTO PeGEHOK CMOT YJIYYLIMTb CBOM 3HAHMS IO IIKOJILHOIN
nporpaMme, CTaJl JIy4ylle YYUThCS B LIKOJIE.
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